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初期設定 ご利用開始登録の流れ

ぐんぎんビジネスネットバンキングをご利用いただくために、ログインID取得・電子証明書発行などをお手続い
ただきます。

「ぐんぎんビジネスネットバンキング利用申込書」（お客さま控）をお手元にご用意ください。

電子証明書発行（P7）

ログイン（P8） ログイン（P8）

パスワード強制変更（P14）

ぐんぎんビジネスポータルトップページ（P16）

ぐんぎんビジネスネットバンキングトップページ（P17）

代表口座を入力（P4）

初回利用登録（P3）

マスターユーザ情報（利用者情報）を入力（P5）

電子証明書発行（P7）

ログイン（P8）

ぐんぎんビジネスポータルトップページ（P16）

ぐんぎんビジネスネットバンキングトップページ（P17）

承認機能の利用有無・限度額・手数料情報の登録（企業情報の変更）（「3.各種設定」P2）

管理者ユーザ・一般ユーザの登録（利用者情報の新規登録）（「3.各種設定」P11）

電子証明書方式

電子証明書方式

ID・パスワード方式

ID・パスワード方式

マスターユーザの方

管理者ユーザ・一般ユーザの方

ご利用開始登録の流れ
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初期設定 ログインID取得

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.
co.jp/）の「法人のお客さま」をクリックし、「ログイ
ン」ボタンをクリックしてください。

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。

ログインID取得

群馬銀行ホームページからログイン手順1

ビジネスネットバンキング画面で「初回利用登録」
ボタンをクリックしてください。

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.co.jp/）

法人のお客さま

ログイン

B

Ⓐ

初回利用登録
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初期設定 ログインID取得

口座情報登録画面が表示されます。「代表口座情報」
「照会用暗証番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリッ
クしてください。

「ぐんぎんビジネスネットバンキング利用申込書」（お客さま控）

代表口座を入力手順2

ご確認ください

「代表口座情報」「照会用暗証番号」は、「ぐんぎんビジネスネットバンキング利用申込書」（お客さま控）と同じ内容をご
入力ください。

次へ

代表口座情報

照会用暗証番号
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初期設定 ログインID取得

ご確認ください

サービス開始登録画面が表示されます。「企業情報」
「利用者情報」（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをク
リックしてください。

入力項目 入力内容

企
業
情
報

企業名（カナ） 半角40文字以内で入力してください。

企業名 全角30文字以内［半角可］で入力してください。

利
用
者
情
報

利用者名 全角30文字以内で入力してください。

メールアドレス ・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログインID

・�お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に他のお客さまにより登
録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ログイン
パスワード

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

確認用
パスワード

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・2ヶ所に同じものを入力してください。

利用者情報を入力手順3

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客さまがご本人であることを確認するための重要な情
報です。第三者に推測されないために、生年月日・電話番号・貴社名等に関連した数字や文字の利用は避け、第三者に知
られることのないよう厳重に管理してください。

次へ

利用者情報

企業情報
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初期設定 ログインID取得

ご注意ください

サービス開始登録確認画面が表示されますので、入
力内容をご確認のうえ、「登録」ボタンをクリックし
てください。

サービス開始登録結果画面が表示されますので、登
録結果をご確認ください。
ID・パスワード方式のお客さまは「ログインへ」ボタ
ンをクリックし、P8手順2-1へお進みください。
電子証明書方式のお客さまは「ログインへ」ボタン
をクリックし、P7手順2へお進みください。

●�「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、各々異なる内容をご登録し、お忘れになら
ないようご注意ください。
●�「メールアドレス」は必ず登録してください。設定していただかないと受付確認や処理結果等の重要な
お知らせが届きません。
●�「メールアドレス」の誤入力にご注意ください。また、携帯電話のメールアドレスは登録しないでください。
●�電子メールは、定期的にチェックしてください。

入力内容を確認手順4

サービス開始登録完了手順5

登録

ログインへ

入力内容

登録結果
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初期設定 電子証明書発行

ログイン画面が表示されますので、「電子証明書発
行」ボタンをクリックしてください。

証明書取得認証画面が表示されますので、電子証明
書発行アプリを未インストールのお客さまは「証明
書発行アプリのダウンロード」ボタンをクリックし
てください。
電子証明書発行アプリをインストール済のお客さ
まは「証明書発行アプリの起動」ボタンをクリック
してください。
電子証明書発行後、P9へお進みください。

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.
co.jp/）の「法人のお客さま」をクリックし、「ログイ
ン」ボタンをクリックしてください。

ビジネスネットバンキング画面で「ログイン」ボタ
ンをクリックしてください。

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.co.jp/）

初めてご利用の方、もしくは電子証明書再発行の際は、電子証明書の発行を行ってください。

電子証明書発行

群馬銀行ホームページからログイン手順1

電子証明書発行開始手順2

個人認証手順3

➡「証明書発行アプリ」については、「電子証明書発行アプリのご利用ガイド」＜https://www.
gunmabank.co.jp/hojin/biznb/manual/pdf/denshisyomei.pdf＞をご参照ください。

電子証明書発行

B

Ⓐ

証明書発行アプリのダウンロード

証明書発行アプリの起動

法人のお客さま

ログイン

ログイン
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初期設定 ログイン

ぐんぎんビジネスポータルのログイン画面が表示
されますので、登録した「ログインID」「ログインパ
スワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリック
してください。

➡ID・パスワード方式のお客さまは、手順2-1へお進みください。
➡電子証明書方式のお客さまは、手順2-2へお進みください。

➡P9手順3へお進みください。

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.
co.jp/）の「法人のお客さま」をクリックし、「ログイ
ン」ボタンをクリックしてください。

ビジネスネットバンキング画面で「ログイン」ボタ
ンをクリックしてください。

群馬銀行ホームページ（https://www.gunmabank.co.jp/）

ログイン

群馬銀行ホームページからログイン手順1

ぐんぎんビジネスポータルにログイン（ID・パスワード方式のお客さま）手順2-1

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うことでキー
ボード入力情報の不正記録（キーロガー）を
防ぐことができます。

ログイン

ログインID

ログインパスワード

B

Ⓐ

法人のお客さま

ログイン

ログイン
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初期設定 ログイン

ご注意ください

ぐんぎんビジネスポータルのログイン画面が表示
されますので、「ログイン」ボタンをクリックしてく
ださい。認証用の証明書の選択ダイアログに表示さ
れる証明書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択
し、「OK」ボタンをクリックしてください。

ぐんぎんビジネスポータル（情報提供認可）画面が表
示されますので、「認可手続きを継続する」をチェッ
ク後、「許可」ボタンをクリックしてください。
※2回目以降ログイン時には、本画面は表示されません。

ログイン画面が表示されますので、「ログインパス
ワード」を入力し、「ログイン」ボタンをクリックし
てください。

ぐんぎんビジネスポータルにログイン（電子証明書方式のお客さま）手順2-2

ぐんぎんビジネスポータル（情報提供認可）画面手順3

●�電子証明書方式は、お客さまにご登録いただいたログインパスワードと、パソコンにインストールして
いただいた電子証明書によって、ご本人の確認を行います。
●�電子証明書をインストールしたパソコンでないと本サービスはご利用いただけません。
●�管理者ユーザ未登録のマスターユーザが「ログインID」「ログインパスワード」をお忘れになった場合、
当行所定の手続が必要となります。手続につきましては「1.ご利用にあたって」P3の「お問合わせ先」ま
でお問合わせください。

※ソフトウェアキーボード入力
マウス操作による入力を行うことでキー
ボード入力情報の不正記録（キーロガー）を
防ぐことができます。

※ご利用のOSやブラウザにより、認証用の証
明書の選択ダイアログの内容が異なる場合
があります。

Ⓐ

B

ログイン

ログインパスワード

OK

ログイン

許可

認可手続きを継続する
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初期設定 ログイン

二次元コードの読み取り方法

ご利用予定のトークンを、同じ企業内ではじめてご利用になるお客さまは本ページをご参照ください。
同じ企業内で、他のユーザが既に利用中のトークンを共用する場合は、P12をご参照ください。

トランザクション認証利用開始登録画面が表示され
ますので、トークン裏面のシリアル番号（2桁、7桁、
1桁）を2回入力してください。
二次元コードをトークンのカメラで読み取り、トー
クンに表示される12桁の「トークン認証コード」を
入力し、「トークン認証」ボタンをクリックしてくだ
さい。

Ⓐ��トークンの「中央ボタン」を長押し（2
秒）し、電源をONにしてください。

Ⓒ��ぐんぎんビジネスネットバンキング画
面の二次元コードにカメラを合わせて
ください。

Ⓑ��以下の画面が表示されますので「右ボ
タン（Continue）」を押し、カメラを起
動させてください。

トランザクション認証利用開始登録手順4

はじめてご利用になるお客さま

表示時間：40秒 カメラ起動後20秒以内

シリアル番号

トークン認証

トークン認証コード（12桁）

Ⓐ
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初期設定 ログイン

ご確認ください

トランザクション認証画面が表示されますので、二
次元コードをトークンのカメラで読み取り、トーク
ンに表示される8桁の「トランザクション認証番号」
を入力し、チェックボックスにチェックを入れて
「認証確認」ボタンをクリックしてください。
登録が完了し、トップ画面が表示されます。

認証確認の完了後、トークン右ボタン（Done）を押下し、続いて右ボタン（Yes）を押下し、トークンの設定を
完了してください。

※利用開始登録されたトークンの「トークンコード」をご確認される場合は、トークンコードの確認方法（P12）をご参照ください。

Ⓐ�トークン「右ボタン（Done）」
を押してください。

Ⓐ�ト ークンの「右ボタン
（Done）」を押してください。

トークン設定を完了し忘れた場合、書面による初期化手続きが必要となりますので、ご注意く
ださい。

Ⓑ�以下の画面が表示されます
ので「右ボタン（Yes）」を押
し、カメラを起動させてく
ださい。

Ⓑ�再度、トークンの「右ボタン
（Yes）」を押してください。

Ⓒ�以下の画面が表示されます
ので「右ボタン（Continue）」
を押してください。

Ⓒ�以下の画面が表示されると、
トークン設定の完了です。

Ⓓ�ぐんぎんビジネスネットバ
ンキング画面の二次元コー
ドにカメラを合わせてくだ
さい。

トークンの「中央ボタン」を
長押しすると電源をOFF
することができます。

➡P14へお進みください。

二次元コードの読み取り方法

表示時間：90秒

表示時間：90秒

表示時間：40秒

表示時間：40秒

表示時間：40秒

表示時間：40秒

B

認証確認

トランザクション認証番号（8桁）

チェック
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初期設定 ログイン

トランザクション認証利用開始登録選択画面が表
示されますので、「既に利用開始済みのトークン」
をチェックし、利用するトークンコードを選択して
「次へ」ボタンをクリックしてください。

トランザクション認証画面が表示されますので、お
手持ちのトークンの「中央ボタン」を長押し（2秒）、
電源をONにして、カメラを起動させてください。
二次元コードをトークンのカメラで読み取ると、
トークンに８桁の「トランザクション認証番号」が
表示されます。
入力欄に「トランザクション認証番号」を入力し、
「認証確認」ボタンをクリックしてください。
登録が完了し、トップ画面が表示されます。

➡P14へお進みください。

他のユーザが利用しているトークンをご利用になるお客さま

トークンコードの確認方法

Ⓐ�電源OFFの状態で「左ボタ
ン」を押したまま「中央ボタ
ン」を長押しし、メニューを
表示してください。

Ⓑ�「Token�info」が選択され
ていることを確認し「右ボ
タン」（OK）を押してくだ
さい。

Ⓒ�画面上にトークンコードが
表示されます。

トークンの「中央ボタン」を
長押しすると電源をOFF
することができます。

表示時間：40秒 表示時間：40秒 表示時間：40秒

次へ

既に利用開始済みのトークン

Ⓐ

認証確認

トランザクション認証番号（8桁）

B
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初期設定 ログイン

ぐんぎんビジネスポータル（トランザクション認
証）画面が表示されますので、二次元コードをトー
クンのカメラで読み取り、トークンに表示される
　①ログインID
　②前回ログイン日時
の表示内容を確認し、「トランザクション認証番号」
を入力して「認証」ボタンをクリックしてください。

➡二次元コードの読み取り方法は、P10をご参照ください。

2回目以降ログインのお客さま

表示時間：60秒

①①
②②

認証

トランザクション
認証番号
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初期設定 ログイン

管理者ユーザまたは一般ユーザの方が初回ログイ
ンされた際には、パスワード強制変更画面が表示さ
れる場合があります。（マスターユーザまたは管理
者ユーザが登録したユーザの登録内容によって異
なります。）
「ログインパスワード」「確認用パスワード」（表参照）
を入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。

➡パスワード強制変更画面が表示されない方は、手順8へお進みください。

➡パスワード強制変更画面が表示される場合は、手順5へお進みください。
➡メール通知サービスをご利用のお客さまは手順7へお進みください。
➡電子証明書をご利用のお客さまは証明書更新選択画面が表示される場合があります。
➡トップ画面が表示される前に、ログイン時のお知らせ画面が表示される場合があります。
　その場合は、お知らせをご確認のうえ、「次へ」ボタンをクリックしてください。

入力項目 入力内容

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド

現在のログインパスワード 現在のログインパスワードを入力してください。

新しいログインパスワード

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・ログインID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

確
認
用
パ
ス
ワ
ー
ド

現在の確認用パスワード 現在の確認用パスワードを入力してください。

新しい確認用パスワード

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・半角英数字6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・英字のみ、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・ログインID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

パスワード強制変更手順5

実行

ログインパスワード

確認用パスワード
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初期設定 ログイン

ご注意ください

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容をご確認のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。

Ⓐ「通知メール情報」を選択し、「通知明細（PDF）パス
ワード情報」「通知メールアドレス情報」を入力し
て、意思確認チェックボックスをチェック後、「登
録」ボタンをクリックしてください。

※PDFファイル添付なしの簡易文言メールを受信される場合は
「簡易メール」にチェックをしてください。

➡メール通知サービスの設定登録画面が表示されない方は、手順8へお進みください。

パスワード変更結果手順6

メール通知サービス登録画面手順7

●意思確認欄の内容を必ずご確認ください。
●メールアドレスはお間違えのないように入力してください。

登録

通知メール情報

通知明細（PDF）パスワード情報

通知メールアドレス情報

意思確認チェックボックス
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※通知メールの受信有無につきましては登録後も変更が可能です。

登録されたメールアドレスに、確認のメールが送信されます。なお、実際の通知メールの送信が始まるのは、
本ご登録が有効になる、翌日の午前6:00以降になります。

B

入力項目 入力内容

通知メールへの明細（PDF）添付有無
通知メールへの明細（PDF）添付有無を選択してください。
受信メールの添付ファイル（パスワード付）を開くと、PDF形式で明細を閲覧可能です。
また、PDFにはCSV形式のファイルが添付されており、PC等で加工ができます。

PDFパスワード�

・お客さまが任意の文字列をお決めください。
・半角英数字記号8文字以上12文字以内で入力してください。
・英字・記号、数字のみを入力することはできません。（英数字混在必須）
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

メールアドレス ・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ご確認ください

ご登録いただいたメールアドレスに通知メールが正常に受信できない場合、マスターユーザおよび管理者ユーザの連
絡先メールアドレスに、その旨を記載したメールを送信いたしますので、「4.照会」P7手順2-2の操作により通知明細
内容をご確認いただくとともに、「3.各種設定」P9「メール通知サービスの変更」手順により正しいメールアドレスに
ご変更ください。

ぐんぎんビジネスポータルトップページが表示
されますので、「ビジネスネットバンキング」メ
ニューをクリックしてください。

ぐんぎんビジネスポータルトップページ手順8

➡ぐんぎんビジネスポータルのご利用方法については、「「ぐんぎんビジネスポータル」操作マニュアル」
<https://www.gunmabank.co.jp/kitei/pdf/portal_manual.pdf>をご参照ください。



17

初期設定 ログイン

①�ぐんぎんビジネスネットバンキングタブメニュー
　詳細については下記表をご覧ください。
②�過去3回のログイン日時が表示されます。
③�電子証明書有効期限が表示されます。
電子証明書有効期限の40日前になると、「証明書
発行アプリの起動」ボタンが表示されますので、
クリックして証明書を更新してください。
④�最近の操作が表示されます。各操作ボタンをク
リックすると、対象の機能を利用することができ
ます。
⑤�未読のお知らせが最大10件まで表示されます。

ぐんぎんビジネスネットバンキングトップページ
が表示されます。

ぐんぎんビジネスネットバンキングトップページ手順9

ぐんぎんビジネスネットバンキングタブメニュー

照
会

残高照会 現在預金残高、お引出し可能残高、前日預金残高をご照会いただけます。 「4.照会」
P2

入出金明細照会 当日分を含め30営業日の入出金の明細をご照会いただけます。 「4.照会」
P3

振込入金明細照会 当日分を含め30営業日の振込入金の明細をご照会いただけます。 「4.照会」
P5

入出金明細
［全銀ファイル取得］

当日分および100日前までの入出金の明細を全銀協規定形式でご照会いただ
けます。

「4.照会」
P3

�振込入金明細
［全銀ファイル取得］�

当日分および100日前までの振込入金の明細を全銀協規定形式でご照会いた
だけます。

「4.照会」
P5

メール通知サービス
［入出金明細］� 通知明細（入出金明細）をご照会いただけます。 「4.照会」

P6

メール通知サービス
［振込入金明細］� 通知明細（振込入金明細）をご照会いただけます。 「4.照会」

P6

振
込
振
替

振込振替 ・ご指定の入金先口座への振込振替をご利用いただけます。
・振込指定日は当日または翌営業日から7営業日先までをご指定いただけます。

「5.振込振替」
P2

①①

②②

③③

④④

⑤⑤
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デ
ー
タ
伝
送

総合振込 25営業日前～前営業日18：00まで総合振込データを当行へご送信いただけ
ます。

「6.データ伝送」
P3

給与・賞与振込
・給与・賞与振込データを当行へご送信いただけます。
・�「一般型」は、【当行宛】25営業日前～2営業日前18：00まで、【他行宛】25営業
日前～3営業日前18：00まで。
・「クイック型」は、25営業日前～前営業日18：00まで。

「6.データ伝送」
P8

自動集金 25営業日前～4営業日前18：00までの請求データを当行へご送信いただけ
ます。

「6.データ伝送」
P13広域代金回収 25営業日前～10営業日前18：00までの請求データを当行へご送信いただけ

ます。

ワイド集金 25営業日前～9営業日前18：00までの請求データを当行へご送信いただけ
ます。

地方税納付 25営業日前～5営業日前18：00まで地方税納付データを当行へご送信いた
だけます。

「6.データ伝送」
P18

G-NETスピード型 G-NETスピード型ファイルの送受信を行うことができます。

「6.データ伝送」
P42

G-NET標準型 G-NET標準型ファイルの送受信を行うことができます。

G-NETスピード型結果 G-NETスピード型ファイルの受信の結果をご覧いただけます。

G-NET標準型結果 G-NET標準型ファイルの受信の結果をご覧いただけます。

承
認 承認 各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除を行

うことができます。
「8.承認」
P2

ペ
イ
ジ
ー
払
込
電
子
交
付

電子交付サービスへ 郵便でお届けしている各種書類をビジネスネットバンキングで閲覧すること
ができます。 −

税金・各種料金の払込み Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うこ
とができます。

「7.ペイジー払込」
P2

ぐ
ん
ぎ
ん
で
ん
さ
い
ネ
ッ
ト

ぐんぎんでんさいネット ぐんぎんでんさいネットのサービスをご利用いただけます。 −

外
国
為
替
取
引
受
付

外国為替取引受付 外国為替取引受付サービスをご利用いただけます。 −

各
種
設
定

企業管理 企業情報の変更・照会などを行うことができます。 「3.各種設定」
P2

利用者管理 利用者情報の変更・照会などを行うことができます。 「3.各種設定」
P11

操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 「3.各種設定」
P25


