




「右ボタン（Yes）」を押してく
ださい。



パソコン画面からトークンコードを
確認する場合
マスターユーザにより、「各種設定」－
「利用者管理」－「 トランザクション
認証利用停止解除」でご確認いただ
けます。



「新規トークン」をチェックします。

「トークン選択」ボタンをクリックしてください。シリア
ル番号、トークン認証コードを入力する「トランザク
ション認証利用開始登録」画面が表示されます。
以降は、１人目の利用開始登録と同じ操作となります。
「手順１　企業内ではじめてトランザクション認証を登
録される場合／1人目の場合」をご覧ください。

ビジネスネットバンキングの画面から「ご利用ガイド（トランザクション認証）」をご参照いただけます。

❹

❸



※トランザクション認証利用停止解除にトランザクション認証用トークン
　は不要です。
　マスターユーザにより停止解除を行えない場合、「サポートデスク」まで
　ご連絡ください。

トランザクション認証の利
用開始登録の途中でトラン
ザクション認証用トークン
のボタンを押下したところ、
トークンの画面が切り替
わってしまった。読み取り元
画面の二次元コードを撮影
してもエラー（DP005、
DP009）が発生する。

電池が切れている可能性があります。
「トランザクション認証用トークンの電池交換について」を
参考に電池交換をお試しください。それでも起動しない場
合、破損している可能性がありますので、「サポートデスク」ま
でご連絡ください。また、引き続き、本サービスをご利用され
る場合は、再発行されたトランザクション認証用トークンが
お手元に届き次第、改めて利用者画面にて利用開始登録の
操作が必要となります。

The scanned
image is not a
valid activation
code. Please
capture the image
from the website.

トランザクション認証の利
用開始登録を正しく完了で
きず、初期化が必要となっ
てしまった。

GBUSER
テキストボックス
9:00～18:00
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