
トランザクション認証用トークンの初期化

　「トランザクション認証の利用開始登録」後に、二次元コードを読み取ろうとしてトークンの電
源をONにしても、「This device is not activated. [DP002]」というエラーメッセージが表示されて
カメラが起動しない場合、トランザクション認証の利用開始登録が正常に完了していない可能性が
あります。

この場合、トークンの初期化を行ったうえで、改めて「トランザクション認証の利用開始登録」を
行ってください。

・マスタユーザ・管理者ユーザは、「利用者管理」画面からトランザクション認証トー
　クンの初期化が可能です。
・「各種設定」メニューをクリックしてください。
　続いて、業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」ボタンをクリックしてく
　ださい。

１．「利用者管理」からのトランザクション認証トークンの初期化

手順１
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・作業内容選択画面が表示されます。
・「トランザクション認証のトークン初期化」ボタンをクリックしてください。

手順２
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トークン登録状態 内容

初期化済

初期化可能なトークンです。
トランザクション認証利用開始登録が、「正常に完了していない」もしくは
「完了後にトランザクション認証取引を1度も実施していない」トークンで
す。
初期化できないトークンです。
トランザクション認証利用開始登録完了後、トランザクション認証取引を実施
しているトークンです。
初期化済のトークンです。

初回認証待ち

認証サービス利用中

・トランザクション認証トークン初期化一覧画面が表示されます。
・初期化するトークンを選択のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「トークン初期
　化」ボタンをクリックしてください。

手順３
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・「トランザクション認証トークン初期化結果」画面が表示されます。
・対象ユーザの次回ログイン時に、トランザクション認証用トークンの利用開始登録
　画面が表示されますので、改めてトランザクション認証の利用開始登録を行ってく
　ださい。

手順４

4 ページ



・「トランザクション認証」画面で、トークンの電源をＯＮにしてもカメラが起動しな
　い場合、「トランザクション認証利用開始登録」が正常に完了していない可能性があ
　ります。
・「トークン初期化」ボタンをクリックし、トークンの初期化を行ってください。

・「確認」画面が表示されます。
・ＯＫをクリックしてください。

２．マスタユーザ・管理者ユーザの初期化

手順１

手順２
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・ログイン画面の「ログイン」ボタンをクリックすると、「トランザクション認証利用開始登録
　選択」画面が表示されます。
・初期化をおこなったトークンを選択し、［次へ］ボタンをクリックすると「トランザクション
　認証利用開始登録」画面が表示されますので、改めてトランザクション認証の利用開始登録を
　行ってください。

・「トランザクション認証トークン初期化完了」画面が表示されます。
・改めてトランザクション認証の利用開始登録を行ってください。

手順３

３．初期化後のログイン画面
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