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　本計画では、2つの基本方針のもと、それぞれに以下の戦略テーマを設定し、具体的な諸施策を展開することにより、
めざす企業像の実現に取組みます。

『３つの改革による経営プラットフォームの転換』

　お客さまとの中長期的な関係を深め、行員がお客さま本位の活動に集中して取組
めるよう業務の廃止や抜本的見直し、デジタル技術の活用を進め、お客さまと行員の
満足度向上をめざします。
　　　○仕事の過程や質を大切にする文化の醸成
　　　○サービスの質向上を起点としたESとCSの好循環
　　　○「業務仕分け」によるコスト削減への取組み
　　　○ゼロベース発想による事務の抜本的スリム化
　　　○新たなデジタル技術を活用した業務革新
　　　　2018 年 6月、地方銀行 7行で「株式会社フィンクロス・デジタル」を設立

　店舗ネットワーク改革や非対面チャネルの大幅な拡充により、
お客さまの利便性向上を図るとともに、コミュニケーションの機
会を増やします。
　　　○「DigiCal（デジカル）戦略」による顧客体験の向上
　　　○店舗網・店舗機能の選択と集中による最適化
　　　○外部パートナーとの連携による新たな顧客アプローチ
　　　○本部営業の強化とエリア制導入によるお客さま接点拡充
　　　○コミュニケーション充実によるお客さまロイヤルティ向上

　同質的な人材育成からエッジの効いた人材育成への転換を進め、創造
力を発揮し、お客さまのお役に立てる行員を創出します。
　　　○「タレントマネジメント」による働きがいの向上
　　　○専門人材の中長期的な育成のための土台作り
　　　○人材総合力の底上げと自発的に行動する組織への転換
　　　○企業活力向上につながるダイバーシティ推進
　　　○行員一人ひとりの活躍をサポートする働き方改革

サービスの
質向上
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*「DigiCal（デジカル）戦略」とは
　成長分野の「Digital( デジタルチャネル )」と当行の強みで
ある「Physical( 対面営業 )」を効果的にミックスする戦略。

2019 年度女性活躍促進チーム「L-NEXT」
女性目線で商品サービスを企画

お客さま

支店
出張所

ATM

SNS 職域サイト

スマホアプリ

IB ホームページ

インターネット支店

コールセンター

個人相談プラザ
商業モール内拠点

幅広い相談ニーズに対応する
個人相談プラザ高崎

地銀初のグリーンボンドを発行
サステナブルファイナンス大賞地域金融賞受賞

『ビジネスモデルの進化による高度な価値実現』

　地域経済の活力を維持・向上させるため、当行のネットワーク力を発揮し、
地方創生やお客さまの事業承継課題に主体的に取組みます。
　○地域の面的成長に向けた地公体との連携・成果の結実
　○主要産業等の付加価値向上支援や起業支援の充実
　○取引先企業の事業承継課題への網羅的な取組み
　○経営支援の充実や「サポートマネー」の積極的な投入

　お客さまの課題やニーズを的確に把握することで、最適なソリューションを提供し、お客さまの成長をサポートしていきます。
　○事業性評価を基礎としたコンサルティングの実践	 ○有望マーケットにおけるネットワークと企業取引の拡大	
　○社会構造の変化を捉えた法人向けサービスの多様化	 ○海外展開 /取引支援と外為取引の拡充
　○質の高い貸出推進と取引先企業のコア化による顧客基盤の拡充

　お客さまの資産を中長期的に増やしていくことを使命として、お客さまの
ライフステージに応じた資産形成のサポートに取組みます。
　○お客さま本位の資産形成サポートの実践
　○銀証連携による多様な運用ニーズへの対応
　○増加するシニア層ニーズへの積極的な対応
　○個人向けマーケティング戦略の再構築
　○法個一体営業やウェルスマネジメントへの新たな取組み

　ガバナンス態勢の強化、リスクリターン管理の充実を図るとともに、
事業活動を通じたSDGs 達成に向けた取組みを強化します。
　○マーケット運用態勢の高度化による収益力向上
　○収益・リスク・資本の一体的管理・運営に向けた取組み
　○企業価値向上を支えるガバナンス態勢の強化
　○コンプライアンス態勢の整備による健全な組織の確立
　○ ITの戦略的活用とシステムインフラの整備
　○本業としての取組みによるSDGs 達成への貢献

　リース・証券・コンサルティングなどグループ各社の機能を最大限発揮し、お客さまの多様なニーズにお応えします。
　○連結収益の最大化に向けた取組み
　○更なる総合力強化のための事業分野開拓

店舗機能の選択と集中

支店
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法人 個人 支店（フラッグシップ店）

法人 個人 支店（サテライト店）

個人中心 スマート出張所、移動店舗車

幅広く厚みのあるコンサルティングサービスをワンストップで提供
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経営課題/ニーズ

営業店と本部が連携した
素早いソリューション提案

専門的なソリューション提案と実行支援による価値実現

案件相談
専門的な課題
高難度な課題
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紹介

桐生支店敷地内に設置された
桐生市観光情報案内所「シルクル桐生」

【戦略テーマ１】仕事の質向上をめざしたプロセス改革

【戦略テーマ2】的確なコンサルティングによるお客さまの成長支援

【戦略テーマ3】お客さまの資産を安定的に増やしていく取組みの充実

【戦略テーマ4】環境変化へ適応する経営体質の強化

【戦略テーマ5】グループ総合力発揮による多面的なニーズ対応

【戦略テーマ１】地域産業の育成・活性化と事業承継への取組み

【戦略テーマ2】お客さま接点拡充のためのチャネル改革

【戦略テーマ3】創造力発揮に向けた人材改革

基本方針と戦略テーマについて


