
2024年7月現在

操作ガイド

お問合わせ

外国送金WEB受付・来店予約サービス専用サポートデスク

027-254-3140

受付時間 平日9:00～17:00  （ただし、銀行休業日は除きます）。

お申込み、

詳しい内容は

こちら
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本サービスでは、「日本語」または「英語」を選択いただけます。
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１．ご利用にあたって

（１）サービス概要

・ 本サービスは、ご来店前にお客さまのパソコン、スマートフォン等のインターネット環境から、

事前に外国送金の申込および来店予約の申込を行うことができるサービスです。

日本語のほか、英語での操作ができます。

・ お客さまは、ご来店希望日の3営業日前までに申込内容をご入力ください。その後、当行は、専門部署で

入力内容を確認し、お電話にてお手続きのご案内をさせていただきます。

（２）利用可能時間

24時間

ただし、メンテナンス時間（毎月第2土曜日8:00～20:00）は除きます。

予告なく、緊急メンテナンスを実施する場合がありますので、予めご了承ください。

（３）ご利用可能環境

Microsoft Edge、Google Chrome、Safari

２．外国送金WEB受付・来店予約サービスご利用時の注意事項

本サービスをご利用にあたっては、下記の事項についてご注意ください。

・ 本サービスは、ご来店前にご送金依頼内容を事前に申込みできる機能を提供するものです。外国送金を行う際

は、お手続きにご来店いただく必要があります。

・ 本サービスによる送金のお申込みをもって、外国送金のお取扱いをお約束するものではありません。ご依頼内

容によっては、お取扱いできない場合があります。

・ 外国送金のお取扱いは、当行に口座をお持ちのお客さまに限らせていただきます。

・ 現金による送金はお取扱いできません。また、ご来店日の直前に口座に資金を入金された場合もお取扱いでき

ない場合があります。

・ ご来店日は、事前申込日から3営業日以降（～10営業日まで）を指定してください。

※なお、ご来店日当日に、支払銀行（受取銀行）への資金の発信はできませんので、ご了承ください。

　ご依頼内容やご予約状況等から、来店予定日や送金希望日の変更をお願いすることがございます。

　日数に余裕をもってお手続きください。

・ 法令により、外国への送金のお取引の際は、個人番号（マイナンバー）または法人番号の当行への告知が必要

となります。

・ 本サービスは、外貨確定額のみでのお取扱いとなります。円貨相当額での外貨による送金はお申込みできませ

ん。

・ 日本円建で送金する場合は、送金可能国や銀行が限定されています。ご希望のお客さまは、当行から円建送金

が可能な銀行を必ずご確認のうえ、お申込みください。円建送金可能銀行については、当行ホームページをご

確認いただくか、専用デスク（027-254-3140）にお問合わせください。

３．群馬銀行からの重要なお知らせ

当行はマネー・ローンダリングおよびテロ資金供与防止対策を適切に実施するため、お客さまの外国送金

取引（外国への送金）につきまして、お取引の流れや外国の受取人との関係など送金内容に関するご説明

や、資料のご提示をお願いし、必要に応じて確認内容の記録や資料の写しを取らせていただきます。

また、お取引内容によっては、ご説明や資料のご提示をいただいた場合であっても、当行の判断により、

外国送金取引をお断りする場合があります。あらかじめご了承いただきますようお願い申しあげます。
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４．外国送金WEB受付・来店予約サービス

（１）ご利用がはじめての方、またはすべての項目を新規でご入力される方

Ａ．TOP画面

Ｂ. ご準備いただくもの

画面下部「はじめる」を押す。

ご準備いただくものを確認後、「確認して次

へ」を押す。
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Ｃ．外国送金取引規定

Ｄ．手数料

「外国送金取引規定」をご確認いただき、□に

チェックを入れ、「次へ」を押す。

手数料を確認後、「確認して記入をはじめる」

を押す。
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Ｅ．各画面の説明

Step１ ご依頼人情報

「ご依頼人の区分」を選択する。

「法人その他」および「個人事業主」を選択すると、ご

依頼人名欄の画面表示が変わります。

「ご依頼人名」をアルファベットで入力する。

（最大140字）

※法人のお客さまは、必ず法人名と代表者名を入力して

ください。

※個人事業主のお客さまは、必ずご依頼人名と屋号を入

力してください。

入力イメージは、7ページ（画面イメージ）をご確認くだ

さい。

「送金代り金引落し口座」を選択する。

外貨口座の場合は、「送金通貨」と同一通貨となります。

※ご依頼人と口座名義人が異なる場合はお取扱いできま

せん。

「口座種別」を選択し、「店番」および「口座番

号」を入力する。

・店番は3桁

・口座番号は7桁

手数料引落し口座は、送金代り金を外貨口座から

引落す場合のみ、「指定する」を選択する。

※送金代わり金引落口座と手数料引落し口座が同一の

場合は、選択しないでください。

※異なる口座を指定する場合は、7ページ（画面イメー

ジ）をご確認ください。

「ご依頼人住所」をアルファベットで入力する。

・郵便番号は任意です。

・「都道府県」「市・区」「町・村、番地、部屋番号」

は入力必須です。（各項目、最大35字）

※非居住者の場合はお取扱いできません。

①

②

②

①

③

③

④

④

⑤

⑤

⑥

⑥
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①ご依頼人区分 屋号および代表者名は、必ずアルファベットで入力してください。

・「法人その他」を選択した場合 ・「個人事業主」を選択した場合

　（法人名・代表者名：最大140字） 　（ご依頼人名：最大116字、屋号・代表者名：最大127字）

⑤手数料引落し口座

送金代り金を外貨口座から引落す場合のみ、「指定する」を選択し該当の口座情報を入力してください。

（店番：3桁、口座番号：7桁）

個人番号（マイナンバー）または法人番号を当行

へ告知済の場合は、「登録済」を選択する。告知

未済の場合は、「登録未了」を選択する。

外国への送金には、当行へマイナンバーまたは法人番号

を告知いただく必要があります。当行に個人番号（マイ

ナンバー）または法人番号の告知がお済みでない場合は、

ご来店時にお持ちください。

※証券取引等の送金以外のお取引で、当行にすでに告知

いただいているお客さまは不要です（「登録済」を選択

してください）。

「電話番号」を入力する。（任意）

日本の国番号（＋81）は自動入力です。

電話番号は最大30字

入力終了後、「次へ」を押す

⑦

⑦

⑧

⑧

💻 画面イメージ 💻

法人名 代表者名

屋号 代表者名
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「送金の種類」を選択する。

「支払銀行の所在国」を選択する。

以下の方法で選択してください。

①プルダウンで選択する。

②直接入力し、候補の所在国が表示されたら、該当の所

在国を選択する。

（例：直接「アメリカ」と入力した場合、「United States 

アメリカ合衆国」が表示されます。）

「送金通貨」を選択する。

日本円・米ドル以外の通貨は原則として、その通貨を自

国通貨としている国にのみ送金可能です。

なお、日本円建ての外国送金は送金可能国・銀行が限定

されています。当行から送金が可能な銀行については、

当行ホームページでご確認いただくか、専用デスク

（027-324-3140）にお問合わせください。

※当行から送金を取組めない銀行や通貨をご指定いただ

いた場合、別途当行よりご連絡させていただきます。

「送金額」を入力する。

注意！

当行では、外貨確定額のみでのお取扱いとなります。円

貨相当額（例：100,000円相当額）ではお申込できません。

「関係銀行手数料の負担区分」を選択する。

支払銀行（受取銀行）で発生する手数料です。原則とし

て「受取人負担」とさせていただきます。送金金額から

手数料を差引いた金額がお受取人さまに支払われます。

※やむを得ない場合のみ「依頼人負担」を選択してくだ

さい。なお、「依頼人負担」としても外国の銀行に

よっては、本手数料とは別に独自の基準でお受取人さ

まより手数料を差し引くことがあり、全額が入金され

ない場合がありますので、あらかじめご了承ください。

「送金指定日」を選択する（任意）。

ご来店予定日を選択してください。

原則として、当行からお受取人取引銀行への送金電文発

信は、ご来店日の翌営業日となります。

また、海外市場の休日等諸般の事情、またご依頼内容等

により、ご希望日での外国送金ができない場合がありま

す。

Step 2 送金の種類と金額

入力終了後、「次へ」を押す

①

③

①

②

②

③

④

④

⑤

⑤

⑥

⑥
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「お受取人の区分」を選択する。

「法人／その他」を選択すると、お受取人名欄の画面表

示が変わります。

「お受取人名」をアルファベットで入力する。

お受取人名が相違していた場合は、ご入金されないこと

があります。必ずお受取人の口座名義をご確認のうえ、

正確に入力してください。

※法人／その他の場合は、法人名等を入力してください。

入力イメージは、10ページ（画面イメージ）をご確認く

ださい。

「お受取人の識別ID」を入力する（任意）。

TaxID、パスポート番号、お受取人さまを識別できる番号

がある場合は入力してください。

「お受取人住所」をアルファベットで入力する。

お受取人の届出住所をご確認のうえ、正確に入力してく

ださい。

注意！

中国へのご送金の場合は、省名を必ず入力してください。

入力のない箇所はピリオド「.」を入力してください。

・郵便番号は任意です。

・国名は、プルダウンから選択してください。

・「省名、州名など」「都市名」は最大70字、

「番地、通り名、建物名、部屋番号」は最大35字です。

「お受取人の連絡先電話番号」を入力する（任

意）。

お分かりの場合は入力してください。

国番号は左側の枠、電話番号は右側の枠に入力してくだ

「お受取人宛メッセージ」を入力する（任意）。

英文またはアルファベットで入力してください。また、

INVOICE番号等がある場合もご入力ください。但し、外国

の銀行によってはお受取人に連絡されない場合がありま

す。（最大140字）

Step 3 お受取人情報

①

①

②

②

③

③

④

④

⑤

⑤

⑥

⑥
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①お受取人の区分 法人名は必ずアルファベットで入力してください。

「法人／その他」を選択した場合（最大140字）

入力終了後、「次へ」を押す。

💻 画面イメージ 💻

法人名
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「お受取人の口座番号/IBAN/CLABE」を入力する。

（最大34字）

注意！

支払銀行の所在国がIBAN利用国の場合は、画面表示が変

わります。入力イメージは、12ページ（画面イメージ）

をご確認ください。

また、メキシコ向け送金の場合、必ずCLABEを記載してく

ださい。

「支払銀行のSWIFT/BICコード」を入力する。

SWIFT/BICコードは外国送金に不可欠です。

必ずお受取人に、お受取人の受取口座の銀行（支払銀

行）のSWIFTコードをご確認のうえ、入力してください。

※SWIFT/BICコードは、8桁もしくは11桁で構成されてい

ます。

「支払銀行の支店名」を入力する。（任意）

お受取人受取口座のある銀行支店名をご確認のうえ、正

確に入力してください。

「支払銀行コード」を入力する。（任意）

ABA(ROUTING) No./CHIPS/Sort Code/BSB Number/Transit 

Code/ifsc cODE等の銀行コードを入力してください。

「経由銀行」の指定がある場合のみ、経由銀行情

報を入力する。（任意）

経由銀行をご指定された場合でも、当行のコルレス網に

より、異なる銀行を経由する場合があります。

「経由銀行名」を入力すると画面表示が変わります。入

力イメージは、12ページ（画面イメージ）をご確認くだ

さい。

Step 4 支払銀行情報

「支払銀行支店の住所」をアルファベットで入力

する。

・郵便番号は任意です。

・国名は、自動入力です。

・「省名、州名など」「都市名」は最大70字、

「番地、通り名、建物名、部屋番号」は最大35字

「支払銀行名」を入力する。

お受取人受取口座のある銀行名をご確認のうえ、正確に

入力してください。

①

①

② ②

③

③

④

④

⑤

⑤

⑥

⑥

⑦

⑦

SWIFT（スイフト）とは、「国際銀行間通信協会」のシステム。

SWIFT code（スイフトコード）とは、そのシステム内で使われる銀行を識別するためのコード。

BIC code（ビックコード）と呼ばれることもあります。

📝 MEMO 📝
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①お受取人の口座番号／IBAN／CLABE

支払銀行がIBAN利用国の場合、画面が変わります。

「口座番号を入力する」を選択すると、入力可能欄が変わります。

⑦経由銀行名

経由銀行名を入力した場合、画面が変わります。

入力終了後、「次へ」を押す。

💻 画面イメージ 💻

「経由銀行のSWIFT／BICコード」を入力する。

※SWIFT/BICコードは、8桁もしくは11桁で構成されてい

ます。

※経由銀行の国名、都市名の入力は任意です

（最大35字）。

いずれかに入力してください。

・「支払銀行のIBANコード」は最大27字

・「お受取人の口座番号/IBAN/CLABE」は最大34字
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②送金目的の分類

「貿易関連」を選択後、送金目的欄を以下のいずれかを選択した場合は、画面が変わります。

＜送金目的＞

・ 商品代金の支払い（輸入）

・ 商品代金の支払い（仲介貿易）

・ 商品代金の支払い（仲介貿易・輸入以外）

「送金目的の分類」を選択する。

選択した分類によって、「②送金目的」の選択肢が変わ

ります。

該当する選択肢がない場合は、送金目的の分類「その

他」内の「Others その他」選択してください。

「外国為替及び外国貿易法に基づく許可番号」が

ある場合は、「要」を選択する。

「外国為替及び外国貿易法」に基づく許可番号が「要」

の場合は、画面表示が変わります。入力イメージは、14

ページ（画面イメージ）をご確認ください。また、許可

「要」の場合は、許可証を確認させていただきます。

【ご参考】

経済制裁の対象となる「貨物の輸入」、「役務取引」、

「仲介貿易取引」、「資本取引」、「支払手段、証券、

貴金属の輸入」に対して、許可を受ける義務が課されて

います。

Step 5 送金目的

①

①

②

③

③

「送金目的」を選択する。

・該当の送金目的を選択してください。

・該当する選択肢がない場合は、

「①送金目的の分類」の「その他」を選択し、「Other

その他」を選択してください。

注意！

上記①で「貿易関連」を選択、かつ②送金目的で「商品

代金の支払い」を選択した場合は、さらに画面表示が変

わります。入力イメージは、13ページ（画面イメージ）

をご確認ください。

②

「商品名」「原産地」「船積地」を入力する。

商品名・船積地は英語（アルファベット）で入力してく

ださい。また、原産地はプルダウンで選択してください。

商品品目によっては、原産地証明書や輸入許可証の提示

をお願いする場合がございます。

💻 画面イメージ 💻

13



③外国為替及び外国貿易法に基づく許可番号

「要」を選択した場合、許可番号の入力および許可日の選択が可能になります。

許可日欄を選択すると、カレンダーが表示されます。

入力終了後、「確認画面へ」を押す。

14



入力内容を確認する。

修正が必要な場合は、「修正する」を選択してください。

「法規制の確認」を確認する。

入力内容に修正が無いこと、「法規制の確

認」を確認後、□に✓を入れる。

「法規制の確認」を確認前は、次の画面に進みません。

Step 6 入力内容の確認

「次へ」を押す。

①
①

②

②
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お使いの端末により、操作が異なります。お使いの端末のファイルから画像や資料をアップロード（添付）

してください。※最新の画面と異なる場合があります。

＜パソコンで、ファイルをアップロードする場合＞

　事前に画像や資料を端末内のフォルダーに保存いただき、該当の画像や資料を選択後、「開く」を押してください。

＜iPhoneファイルをアップロードする場合＞ ＜Android＞

Step 7 身分証明書のアップロード

「身分証明書」を選択する。

ご来店の際にお持ちいただく身分証明書を選択してくだ

さい。

「次へ」を押す。

①

②

「身分証明書」ファイルをアップロードする。

ご来店の際にお持ちいただく身分証明書の画像（ファイ

ル）を準備し、「ファイルをアップロードする」を押下

してください。

群馬銀行からのお願い！

事前に身分証明書をアップロードできる場合は、「ファ

イルをアップロード」を選択し、以下の手順でアップ

ロードしてください。

①

②
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確認事項に対し、回答する。

ご回答がない場合やお取引内容の確認が追加で必要な場

合は、別途当行からご連絡させていただく場合がござい

ます。

Step 8 各種証明書類のアップロード

Step 9 ご送金内容等に関する確認

入力終了後、「次へ」を押す

「各種証明書類」をアップロードする。

送金の目的や原資を確認できる資料がある場合は、

「ファイルをアップロードする」を押下し、資料をアッ

プロードしてください。

群馬銀行からのお願い！

お取引の流れやお受取人との関係など送金内容に関する

ご説明や資料のご提示をお願いしております。各種証明

書類をアップロードできる場合は、「ファイルをアップ

ロード」を選択し、Step7の手順をご参考にアップロード

してください。

「次へ」を押す。

①

①

①

①
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「ご来店の店舗」「ご来店日」を選択する。

注意！

ご来店予定日が、送金指定日となります。

ご希望に添えない場合がありますので、あらかじめご了

承ください。別途当行よりご連絡させていただきます。

※来店予定日を3日過ぎましたら、自動で受付取消しとな

ります。ご了承ください。

「お客さまのご連絡先電話番号」を入力する。

日中ご連絡のつく電話番号（携帯電話または固定電話のい

ずれか）を入力してください。

当行より送金内容の確認のために、ご連絡させていただく

場合がございます。

Step 10 ご来店予約

すべて入力が完了したら、「予約する」を押す。

「お客さまのメールアドレス」を入力する。（任

意）

お電話が繋がらない場合は、メールでご連絡することがあ

ります。あらかじめご了承ください。

予約を確定する場合は、「確定」を選択する。

送金内容の修正や来店予定を変更する場合は、

「いいえ」を選択する。

Windows PCで送金申込をした場合は、送金依頼書が自動

的にダウンロードされます。

①

①

②

②

③

③

④ ④

18



Step 11 予約完了画面

「☑ご予約完了」が表示されたら、送金申込およ

び来店予約が完了です。

「ご予約完了」画面を印刷するか、スクリーン

ショットを撮り保存いただきますよう、お願いいた

します。

「ホーム画面へ戻る」を押す。

注意！

「ホーム画面へ戻る」を押下すると、「ご予約完了」画

面に戻ることができません。

「ご予約完了」画面を印刷するか、スクリーンショット

を撮り保存いただきますよう、お願いいたします。

① ①
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（２）過去のご送金内容を自動入力する方

お手元に過去の送金依頼書（QRコードの記載のある用紙）をご準備ください。

A． TOP画面

Ｂ．QRコード読み込み画面

＜ご参考＞

画面上に、左記が表示されましたら、

「📷カメラを使用する」を「許可」してください。

Ｃ．リピート送金確認画面

「QRコードを読み取る」を選択する。

端末（PCやスマートフォン）のカメラを起動し、

お客さま控えに記載のQRコードを読み込む。

QRコード読み込み後、過去の送金データが表示さ

れる。内容に変更がなければ、「送金依頼に進

む」を選択する。

リピート送金を取りやめる場合は、「キャンセル」を押下

してください。Top画面に戻ります。

①

①

② ②

③ ③
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Ｄ．外国送金取引規定

Ｅ．送金金額入力

上記「Ｅ．送金金額入力」画面で、「取引中止」を押下すると、以下の画面が表示されます。

「いいえ」→上記Ｅ（送金金額を入力してください）の画面に戻ります。

「中止」→Top画面に戻ります。

「送金金額」を入力し、「完了」を押す。※

注意！

当行では、外貨確定額のみでのお取扱いとなります。円貨

相当額（例：100,000円相当額）ではお申込できません。

※送金通貨を変更する場合（例：USﾄﾞﾙ→日本円）

次画面（Step6  入力内容の確認）に移動後、該当か所の

「修正する」ボタンを押下してください。「Step2 送金の

種類と金額」画面が表示され、1回目の入力内容が入力さ

れていますので、本画面で送金通貨を変更してください。

「外国送金取引規定」をご確認いただき、□に

チェックを入れ、「次へ」を押す。

💻 画面イメージ 💻

①

①

21



Ｆ. 送金内容確認画面

送金金額入力後、「Step6　入力内容の確認」が表示されます。

Ｇ. Step7 (身分証明書のアップロード）以降

Step7以降は同様の画面のため、16ページ以降をご参照ください。

入力内容を確認する。

修正が必要な場合は、「修正する」を選択する。

「法規制の確認」を確認する。

入力内容に修正が無いこと、「法規制の確認」を

確認後、□を選択し☑を入れる。

「法規制の確認」を確認前は、次の画面に進みませんの

で、ご了承ください。

「次へ」を押す。

「送金指定日」を入力する（任意）。

QRコードで読込んだ場合、自動的に「送金指定日」が空

欄となります。

入力する場合は、「修正する」ボタンを押下してくださ

い。「Step2 送金の種類と金額」画面が表示されましたら、

本画面で送金指定日を選択してください。

なお、ご来店予定日を選択してください。

原則として、当行からお受取人取引銀行への送金電文発

信は、ご来店日の翌営業日となります。

また、海外市場の休日等諸般の事情、またご依頼内容等

により、ご希望日での外国送金ができない場合がありま

す。

① ①

②

②
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